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Mejora de negocios a través de la 
tecnología



Quién es BSI
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Una marca a escala
mundial

4.600 
Empleados
y 12.200
expertos

212.000
alumnos

formados en
los últimos 12 

meses

232.000
días de 

auditorías en
los últimos 12 

meses

84.000
clientes en

193
países

Más de 
15.000 

certificaciones
de producto

activas

3.100
normas nuevas al 

año

63.000*
en total

+£500m 
ingresos

63,500
consulting days
delivered last 
12 months

* Número de normas disponibles en BSOL

84%
de FTSE 

100

50%
de Fortune 

500

81%
Del Índice
Nikkei 225

Los clientes de BSI representan
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Visión general Entropy

• Utilizado en más de 14,000 sitios alrededor 
del mundo.

• Altamente personalizable.

• Basado en la web (nube).

• Admite navegadores web (IE, Chrome, 
Firefox, Safari).

• Amigable para dispositivos móviles y 
tabletas.

• ¡NUEVO! Aplicación móvil.



Entropy™ Software y Sistemas de gestion.

• Herramienta integrada para todas sus 
necesidades de gestión de 
cumplimiento, control interno y 
gobernabilidad.

• Enfoque basado en procesos para el 
cumplimiento y mejora del 
rendimiento.

• Visibilidad de la información 
empresarial que se puede compartir y 
rastrear en toda su organización

• Impulsa la gestión efectiva de 
hallazgos, eventos, no conformidades 
y acciones.

• Permite a las organizaciones 
mantener el cumplimiento, reducir 
costos y analizar tendencias
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¿Qué hacemos diferente?

Copyright © 2019 BSI. All rights reserved 4



Reporte & Análisis de Datos
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• Tener una vista general del rendimiento de su 
sistema de gestión

• Establecer KPIs que estén alineadas con los 
objetivos empresariales 

• Acceder a información en tiempo real sobre 
tendencias y rendimiento organizacional 

• Profundizar en su proceso de mejora continua: 
• Ver detalles de sus actividades
• Identificar oportunidades de mejora
• Analizar KPIs y diferentes retos 



Organizaciones exitosas
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Lo que hace el éxito
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Las grandes compañías, sin importar el tamaño o la industria, tienen el mismo ADN, la misma mentalidad, las
mismas preocupaciones Incluyen:

Responsabilidad & Delegación

Reporting & Análisis de tendencias

Empleados formados & competentes

Organización reisliente

Reporting de incidentes

Enfoque consistente



ISO, Kitemark y Proceso de Negocio
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Áreas de requisitos básicos ( algunas o todas)
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Control de 

documentación
Empleados 
formados y 

competentes

Reuniones & 
Acciones

Control de 
equipos

Registro 

legal

Auditorías 
internas

Gestión de 
NCR

Queja de 
clientes 

Gestión de 
proveedores

Desempeño 
del contratista

Reporting de 
incidentes

Evaluación de 
COSHH

Riesgos 
& 

controles

Métricas & 
supervisión

Metas & 
objetivos

Producción 
de 

fábrica

Compartir 
mejores 
prácticas

Liderazgo & 
compromiso

Preguntas: (a usted mismo)
• ¿Cómo maneja estas áreas?
• ¿Cómo informa sobre estas áreas?
• ¿Cómo recuerda hacer estas áreas?
• ¿Qué herramientas, tiempo y recursos tiene para estas áreas?
• ¿Cómo de bien quiere hacer esto?



Por qué Entropy y no Excel
(u otros sistemas)
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¿Pueden hacer esto?
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• Un solo sistema facilita la búsqueda, el 
intercambio y la asistencia.

• Gestionar uno o varios sistemas de 
gestión (9001, 14001, 18001, 27001 etc)

• Recordatorios automatizados y 
escalados para estar al tanto de las 
fechas importantes

• Acciones y tareas para responsabilizar 
a las personas en toda la organización

• Tendencias, informes y análisis 
te mantienen informado

• Ayuda, orientación, soporte y 
contenido incorporado para 
hacer que la implementación y 
adopción sean más fáciles.
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1 Día de 
trabajo 
ahorrad
o

Empresas con una 
plataforma de 
cumplimiento 

experimentaron un 90% de 
éxito en una auditoría de 

cumplimiento

Tiempo reducida en la 
implantación de un 
sistema de gestión

De nuestros clientes 
sienten que se benefician 

con Entropy

De los clientes observan 
un crecimiento de la 

eficiencia y una 
disminución de los 

costes



Qué es Entropy
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Entropy

Herramienta de software alojada o basada en la web diseñada para administrar, 
mantener y mejorar su certificación y los procesos comerciales clave.

Puntos clave:
• 4 módulos del sistema central (cómo y cuándo comprar)
• Diferentes tipos de usuarios basados en la
edad de uso
• Implantación y formación incluidas
• Soporte técnico global y local
• Aplicaciones móviles para involucrar al personal
• Modelo de precio anual sencillo 
(mismo precio por año)

Copyright © 2019 BSI. All rights reserved 15

Analíticas

Cumplimiento

Conocimiento

Incidente



Los módulos del sistema central

1 - Cumplimiento 2 - Conocimiento 3 – Analíticas 4 - Incidentes

Auditorias e inspecciones Control de documentación Control de medidores Cuasi incidentes

Gestión de NCR Registro legal Estadísticas del sistema Accidentes e indicentes

Gestión de la búsqueda Registros de formación Metas y objetivos Riesgos medioambientales

Seguimiento de la acción Reuniones y acciones KPIs y métricas

Evaluaciones de riesgo Control del material

Informes y tendencias Informes y tendencias Informes y tendencias Informes y tendencias

Módulo recién estrenadoCopyright © 2019 BSI. All rights reserved 16



Quién lo usa
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Clientes

Una localización única para clientes de localización multi-globales que utilizan el software para
brindar consistencia, visibilidad, tendencias, responsabilidad, cultura, compromiso, liderazgo y
compromiso con su organización. Les ayuda a mejorar tanto su certificación como los procesos
comerciales clave.
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El Sistema – Parte 1 - Reporting
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Informe 1 – Gestión de ISO

El panel de control de gestión ISO que cubre el ciclo de Plan, Hacer, Verificar, Actuar (PDCA) 
con configuración de KPIs.
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Informe 2 – Resultados & Acciones

Análisis basados en la severidad, ubicación, origen, categoría, YOY, estado
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Informe 3 – Auditorías

Análisis basado en el estado, cumplimiento por sección, puntuación media, % completado
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Informe 4 – Análisis de Incidencias

Análisis basado en tasas, clasificación, YOY, ubicación, tiempo perdido, severidad
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Informe 5 – Estadística de Incidentes

Análisis basado en incidentes totales, clasificación, tipo, ubicación, parte del cuerpo
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Informe 6 – Formación
Análisis basado en el curso, el procedimiento, la fecha de vencimiento vs trabajo pendiente, el 
puesto de trabajo, el gerente, la ubicación.
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El Sistema – Parte 2 - Movilidad
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Aplicación móvil 1 - Informe de incidentes
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Un enfoque extremadamente simple para permitir que su personal (interno y externo) informe
un accidente, incidente, casi accidente, derrame ambiental, incidente de TI, incidente de
instalaciones, no conformidad, reclamación del cliente, observación, etc. Se trata de dar a su
personal una medio para participar.

1: Download App 2: Enter event details 3: Add Photos & Submit



01/04/2019
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Secuencia de eventos en Aplicación Móvil 

Una vez que los eventos se informan a través de la aplicación móvil, puede revisarlos y decidir si aceptarlos o 
rechazarlos, así como determinar dónde deberían ir realmente, es decir, si alguien se equivocó casi por completo 
pero debería haber sido un accidente, no se preocupe. Usted puede decidir aquí donde va.



01/04/2019
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Prximamente.

Una aplicación móvil para poder realizar tus propias auditorías
internas. Imagine realizar sus auditorías ISO, inspecciones de los
centros, evaluaciones de proveedores, verificaciones de desempeño
de contratistas y otras auditorías basadas en listas de verificación
sobre la marcha a través de su teléfono móvil o tableta.

Un enfoque mucho más simple que la pluma, el papel, la palabra, la 
excelencia o incluso la computadora portátil.

Aplicación móvil 2 – Realización de Auditorias



01/04/2019
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El Sistema– Parte 3 - Configurabilidad
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Página de Inicio de Sesión 

Esto se puede personalizar con su logotipo y sus imágenes.
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Página de Inicio

Una vez que haya iniciado sesión en el menú desplegable, informe en el medio, todo lo que
puede o no puede acceder, puede personalizarse según los perfiles de acceso, los derechos y el
contexto. Incluso la barra gris se puede cambiar a sus colores.
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Áreas personalizables (por nombrar algunas)

Muchas áreas del sistema se pueden personalizar para adaptarse a su entorno. Pida más 
detalles.

1: Campos dentro de ciertas formas 2: Reglas en el correo & su contenido

3: Tipos y listas de incidencias 4: Idioma, Contraseña, reglas, temas



01/04/2019
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Notificaciones al Email 
Notificaciones por correo electrónico, recordatorios y escalados para garantizar que las cosas se completen de 
manera oportuna. Esto podría ser alrededor de auditorías, no conformidades, acciones, reuniones, capacitación. 
¿Le recuerdas a la persona involucrada, a su gerente de línea, a los directores, a otras personas? Tu llamada.



El sistema - Parte 4 - Menús simples

01/04/2019
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Menú desplegables de módulo

These drop down menus is where you as a user spend most of your time finding stuff, sharing
stuff, showing stuff, doing stuff. Administrators can decide what elements of the menu people
can or cannot see based on their rights and context.



01/04/2019
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En Elaboración de reportes 

Además de los informes de estilo de tablero analítico, hay muchos informes integrados que se
pueden filtrar, guardar en su propia carpeta de informes, ejecutar y exportar. Incluso puedes
personalizar estos informes (con nuestra ayuda).
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Tarjeta de puntuación de la auditoría (listas de verificación)

Cuando se realizan muchos tipos de auditorías (ISO, inspección del sitio, evaluación del
proveedor, gestión de alto nivel), es excelente obtener un simple informe con colores que
permitan identificar cómo ha ido (además de todos los demás informes de auditoría
disponibles).
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Calendario con un sistema centralizado

Este informe (que puede filtrar para ver ubicaciones, departamentos, categorías, etc.) muestra 
su actividad dentro de una vista de calendario simple. Esto es datos en vivo a su alcance.
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Evaluación de riesgos

Realice evaluaciones de riesgo con su propia metodología de enfoque (3x3, 5x5, CIA) y los 
informes incorporados que produce.
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Vigilancia

Mida, registre, monitoree y analice todo tipo de información: gas, calor, electricidad, costo, 
desperdicio.
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The System – Part 5 – Registro de auditoría
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Audit Trail

Registro de auditoría completo.  Evidencia de todos los cambios importantes, por 
quién y cuándo.
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Demostración –
Clic en aquí para ver el video

https://bsigroup.webex.com/mw3200/mywebex/nbrshared.do
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Resumen 
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Entropy como sistema te proporciona:



BSI Software - Entropy
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Plan de contingencia
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1. Nuestra base de datos es una base de datos SQL.

2. Al tratarse de una aplicación web, los controles del navegador y los controles del sistema operativo
Windows pueden utilizarse para facilitar la accesibilidad.

3.Tenemos un proceso para la recuperación de incidencias.

Tomamos capturas instantáneas de todo el volumen del servidor todos días a la medianoche. En el
improbable caso de que se produzca una falla crítica en la máquina virtual, procedemos a restaurar
rápidamente los volúmenes para que la máquina vuelva a estar en buen estado. Si tenemos una falla crítica
con una unidad C, nuevamente, procedemos restaurar captura anterior para devolver la máquina a un último
estado bueno. Además de esto, tomamos copias de seguridad locales de SQL, si hay un problema con la
propia base de datos Entropy, podemos volver a la copia de seguridad nocturna anterior sin necesidad de
restaurar toda la unidad.

Plan de recuperación y solicitudes técnicas.
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Casos de estudio 



Fuentes 

01/04/2019
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Entropy Página Web Principal
https://www.bsigroup.com/en-GB/our-services/entropy-governance-compliance-risk-grc-software/

Entropy Casos de Estudio
https://www.bsigroup.com/en-GB/our-services/business-improvement-software/case-studies/

Entropy Aplicación móvil para reporte de eventos
https://www.bsigroup.com/en-GB/our-services/entropy-governance-compliance-risk-grc-software/bsi-entropy-connect/

Contenido pre-configurado
https://www.bsigroup.com/en-GB/our-services/entropy-governance-compliance-risk-grc-software/bsi-entropy-content-library/

https://www.bsigroup.com/en-GB/our-services/entropy-governance-compliance-risk-grc-software/
https://www.bsigroup.com/en-GB/our-services/business-improvement-software/case-studies/
https://www.bsigroup.com/en-GB/our-services/entropy-governance-compliance-risk-grc-software/bsi-entropy-connect/
https://www.bsigroup.com/en-GB/our-services/entropy-governance-compliance-risk-grc-software/bsi-entropy-content-library/
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Gracias


